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fl hayat›ndaki rekabet ortam›na ayak
uydurmak için art›k bilgiyi en kolay yoldan
ve en h›zl› flekilde ulaflmak, sonra da o bilgiyi
en verimli flekilde kullanmak zorunlu bir

hal ald›. Kad›köyfiifa Sa¤l›k Grubu da Biliflim
Teknolojileri (BT) konusuna yaklafl›m›n› ve bu
alanda gelece¤e dair tüm planlar›n› bu bak›fl
aç›s› ile gelifltiren bir kurum. Günümüzde bilgiye
sahip olmak kadar o bilginin nas›l
kullan›laca¤›n›n da son derece önemli oldu¤unu
düflünen bir yönetim anlay›fllar› var. Kad›köyfiifa
Sa¤l›k Grubu Bilgi Sistemleri Müdürü Berna
Denizer bu yaklafl›mlar›n› prati¤e de döktüklerini
ve hastane bilgi yönetiminde tam entegre hastane
otomasyonundan faydaland›klar›n› belirtiyor.

Nas›l bir Biliflim Teknolojileri (BT)

altyap›s›na sahipsiniz ve hangi platformlar›

kullan›yorsunuz? Altyap›n›z üzerinde

hangi uygulamalar çal›fl›yor ve bunlar ifl

birimlerine nas›l servis sa¤l›yor?

BERNA DEN‹ZER: Kullanmakta oldu¤umuz
tam donan›ml› Hastane Bilgi Yönetim Sistemi,
hastalar›m›z›n hastaneye kabulünden taburcu
olduklar› ana kadar yap›lan tüm ifllemlerinin
kay›t alt›na al›nmas›na olanak tan›r. Bu, ayn›
zamanda tüm medikal, finansal ve yönetimsel
modüllerin ve süreçlerin takip edilmesini
kolaylaflt›ran tam entegre bir sistemdir. Yeni
flubelerin de hizmete girmesi ile birlikte zaman
içinde hem yaz›l›m hem de donan›m anlam›nda
birtak›m kapasite ve altyap› iyilefltirmelerine
gittik. Amac›m›z, merkezi bir a¤ alt›nda toplanan
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Operasyonel sistemlerinde Kora’n›n sundu¤u çözümleri tercih eden Kad›köyfiifa Sa¤l›k
Grubu, Oracle’›n Veri Taban›, ‹fl Zekâs›, Veri Ambar› ve Apex (Htmldb) ürünleri ile verilerine
art›k son derece h›zl› ve kolay flekilde ulafl›yor.

ifllemciler ile tüm kullan›c›lara daha kolay ve
h›zl› bir sistem sa¤lamak. Bilgisayarlarda,
sunucularda, yaz›c›larda ve di¤er tüm
cihazlarda, çal›flanlar›n halledemedi¤i sorunlar
her zaman oluyor. Bu nedenle, BT
departman›na gelen taleplerin iyi analiz edilip,
de¤erlendirilmesi ve yaflanan sorunun h›zl›,
ama kal›c› bir flekilde çözülmesi gerekiyor.
Bize gelen talepler kay›t alt›na al›n›yor ve BT
çal›flanlar›n›n çal›flma çizelgeleri,
performanslar› ve tedarikler için yapt›klar›
tüm harcamalar maliyetlendiriliyor. Hedefimiz,
tüm kaynaklar› tam ve etkin bir flekilde
kullanmak. Bir ifli yaparken, di¤er taraftan da
yapmad›¤›m›z daha büyük iflin maliyetini
bilmek ve kontrol etmek gerekir. Bunu
yapabilmek için de kay›t alt›na ald›¤›m›z
birçok veriyi iyi analiz etmek ve
de¤erlendirmek zorunday›z. Kurum içerisinde
uygun platformu kurmadan, di¤er
departmanlar›n ifl yap›fl flekillerini belirleyici
kararlar ald›ramazs›n›z. Bu nedenle, BT
altyap›s›n›n sürdürülebilir olmas›, mevcut
sistemin güncellenebilir ve gelifltirilebilir
olmas› ile do¤rudan alakal›d›r. Hastane Bilgi
Yönetim Sistemi’nde toplanan verileri
yorumlamak, karar al›nmas›na yönelik
stratejiler oluflturup bilgiye dönüfltürmek,
k›yaslama yapmak ve h›zl› raporlar sunabilmek
gerekir. Bundan bir sonraki aflamada
hedefimiz, oluflturulan raporlar›n yetki
dâhilinde kurum içinde yayg›nlaflt›r›lmas› ve
kolay eriflilebilir olmas›n› sa¤lamak; hasta ve
hasta yak›nlar›na, ça¤dafl, güvenilir ve kaliteli
bir sa¤l›k hizmeti sunmakt›r. Kad›köyfiifa
Sa¤l›k Grubu olarak, hasta memnuniyeti ve
sa¤l›kta geleneksel kalite anlay›fl›yla bu
hizmetleri verirken en büyük yard›mc›m›z,
kulland›¤›m›z ileri teknolojik donan›ma sahip
imkânlard›r.

Proje öncesi ihtiyaçlar›n›z nelerdi? Ne

tür sorunlara çözüm ar›yordunuz?

BERNA DEN‹ZER: Proje hayata

geçirilmeden önce hastanenin operasyonel
sistemlerindeki veriler Hastane Bilgi Yönetim
Sistemi Veri Taban›, Excel, XML gibi farkl›
formlarda da¤›n›k bir flekilde tutuluyordu.
Farkl› kaynaklarda, hatta farkl› lokasyonlarda
tutulan bu verileri bir araya getirerek raporlama
yapmak son derece güçtü ve zaman zaman
sorunlara yol aç›yordu. Bu durum bize ekstra
zaman ve ifl yükü getiriyordu. Sa¤l›k sektöründe
hizmet verdi¤imiz için, verilerimizin boyutlar›
çok h›zl› büyüyor ve mevcut sistemlerde h›zl›
raporlama yapabilmek giderek güçlefliyordu.
En önemli hedefimiz; operasyonel sistemlerdeki
ham verinin, tüm karar destek birimlerimize
katma de¤er sa¤layacak anlaml›, ölçülebilir ve
yönetilebilir veri haline dönüflmesini sa¤lamakt›.
Bu nedenle, di¤er bilgi sistemleri ile entegre
çal›flabilecek, ihtiyaç duyulan bilgilere tek bir
kaynaktan ulaflabilmeyi sa¤layan bir çözüm
aray›fl›na girifltik.

Bu ihtiyaçlar› çözmek için nas›l bir

haz›rl›k süreci yafland›? Hangi

teknolojilerin kullan›laca¤›na ve Kora ile

çal›flmaya nas›l karar verdiniz?

BERNA DEN‹ZER: Sorunun nerede oldu¤unu
bulmak, çözüme do¤ru at›lan en büyük ad›m
bizim için. Kendi bünyemizde yapt›¤›m›z
de¤erlendirme, d›flar›dan firmalar›n çözümleri
üzerinde yapt›¤›m›z araflt›rma ve incelemeler
sonucunda, operasyonel sistemlerimizi bir
“Veri Ambar›-‹fl Zekâs› Projesi” ile desteklemeye
karar verdik. Bu kapsamda yapt›¤›m›z
araflt›rmalar, gerek ifl tecrübesi, gerek
referanslar›, gerekse müflteri odakl› bir firma
olmas› nedeniyle Kora’y› tercih etmemize
neden oldu. Kora bize, Oracle’›n teknoloji
ürün ailesinden Oracle Veri Ambar›, Oracle
‹fl Zekâs› Ürünleri ve Web üzerinden yaz›l›m
gelifltirme arac› olan Apex (Htmldb) ürününü
önerdi. Bu ürünleri inceledi¤imizde, bizim
taleplerimizle birebir örtüfltüklerini ve son
kullan›c›lar›m›z›n rahatça kullanabilece¤i
yap›da olduklar›n› gördük.

� Oracle Business Intelligence SE1

� Oracle Database 10g

� Oracle Warehouse Builder

� Oracle Apex (Htmldb)

PROJEDE KULLANILAN ÜRÜNLER

‹
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Neden Oracle teknolojilerini tercih

ettiniz?

BERNA DEN‹ZER: Uzun y›llard›r
operasyonel sistemlerimizde Oracle
teknolojilerini kullan›yor ve bu alanda çok
ciddi yat›r›mlar yap›yorduk. Ayr›ca hem ifl
orta¤›m›z Kora’n›n bize önerdi¤i Oracle
ürünlerinin avantajlar›ndan faydalanmak
hem de al›flk›n oldu¤umuz ve memnun
kald›¤›m›z teknolojileri kullanmaya devam
etmek istedi¤imiz için Oracle teknolojilerini
tercih ettik. Bu sayede, ürünlerin entegrasyon
avantajlar›n›n yan› s›ra ekibimizin Oracle
deneyiminden de faydalanmak istedik. Tabii
maliyet avantajlar› da bu seçimde rol oynayan
etmenlerden biriydi.

Proje sonras›nda elde etti¤iniz ifl ve

BT faydalar› neler oldu?

Ölçümleyebildi¤iniz verimlilik, maliyet

ve kar avantajlar› oldu mu?

BERNA DEN‹ZER: Proje ile ilgili son derece
olumlu geri bildirimler al›yoruz ve gelece¤e
yönelik daha da olumlu beklentiler içindeyiz.
Art›k da¤›n›k halde bulunan ham veriler
üzerinde, uzun zaman alan çal›flmalar yaparak
oluflturdu¤umuz; Doktor Performans
Ölçümleri, Hasta Sadakat Analizleri, Mizan
ve Hastane Gelir Gider Raporlar›, Kâr-Zarar
Oranlar›, Yatak ve Ameliyathane Doluluk
Oranlar›, fiube ve Branfl Baz›nda Ciro
Raporlar›, Kalite Performans Raporlar›,
Maliyet Ölçümleri ve Finansal Analiz
Raporlar›, Hasta Takibi, Hasta Profil Analizi
ve Personel Performans Ölçümleri gibi
anlaml› ve yönetilebilir raporlara sahibiz. Bu
raporlar bize, hem hastalar›m›za daha iyi
hizmet verme hem de verimlili¤imizi daha
üst seviyelere tafl›ma anlam›nda çok önemli
bilgiler sunuyor. Bu bilgileri analiz ederek,
gelece¤e yönelik iyilefltirmelerimizde
kullan›yoruz. Yeni verilerle sürekli
güncellenen ve geliflen bu proje sayesinde,
kullan›m baz›nda da pozitif de¤iflimler
yaflad›k. Öncelikle, verilerimizi tek bir
kaynakta toplayarak veri bütünlü¤ünü
sa¤lad›k. Böylece raporlar›m›z daha tutarl›
bir hale geldi. Ayr›ca kullan›c›lar eskiden
çok uzun sürelerde ulaflt›klar› raporlara art›k
oldukça h›zl› bir flekilde ulaflabiliyorlar.
Bunlar›n yan› s›ra, özet bilgiden detaya giden
rapor formatlar›na sahibiz. Raporlar›n görsel
temalarla desteklenmesi, baz› ölçümlerin

anlafl›lmas›n› daha da kolay hale getirdi. Bugün
kullan›c›lar art›k rahatl›kla kendi raporlar›n›
oluflturabiliyorlar. Proje sonras›nda
Kad›köyfiifa Sa¤l›k Grubu, elindeki verileri
ölçümleyebilece¤i ve yönetebilece¤i çok önemli
bir ürün kazand›. Bilgi birikimini ve
tecrübesini bizimle paylaflan Kora ile
çal›flt›¤›m›z için ve Oracle teknolojilerini tercih
etti¤imiz için son derece memnunuz.

Projenin uygulanmas› sürecinde

Kad›köyfiifa Sa¤l›k Grubu’na hangi

Oracle ürünlerini sundunuz? Bu ürünlere

nas›l karar verdiniz?

KENAN PAMUK: Kora olarak, Kad›köyfiifa
Sa¤l›k Grubu ile görüflmeye bafllad›¤›m›zda,
hastanenin h›zl› raporlama yapabilme ve bunu
yönetim ile en h›zl› ve en do¤ru flekilde
paylaflmaya ihtiyac› oldu¤unu gözlemledik.
‹ki firma aras›ndaki görüflmeler devam ettikçe,
do¤ru bilgiye h›zl› flekilde eriflebilmenin, sa¤l›k
hizmetlerinin en iyi flekilde sunulmas›nda ve
birtak›m yönetimsel kararlar›n al›nmas›nda
ne kadar önemli oldu¤unu anlad›k. Bunun
sonucunda proje kapsam›nda Oracle Business
Intelligence SE1, Oracle Veri Taban› 10g,
Oracle Warehouse Builder ve Oracle Apex
(Htmldb) kulland›k. Böylece Kad›köyfiifa
Sa¤l›k Grubu, operasyonel veri taban›ndan
ve/veya d›fl kaynakl› herhangi bir veri
kayna¤›ndan gelen verileri anlafl›labilir ve
yönetilebilir bilgiye kolay ve h›zl› bir flekilde
dönüfltürmeye bafllad›.

Birlikte çal›flmay› düflündü¤ünüz baflka

projeler var m›?

GONCA SOYSAL: Kad›köyfiifa Sa¤l›k
Grubu’nun yöneticileri ile çok uyumlu bir
çal›flma program› yürüttük ve bu uyumu
müflterilere de¤er katacak di¤er projelerle
sürdürmeyi hedefliyoruz. Ben bundan sonra
birlikte çal›flmay› düflündü¤ümüz projelerden
önce, bu projeye büyük emek veren
Kad›köyfiifa Sa¤l›k Grubu BT Uzman› Ömer
Özdemir'e ve Kora Teknik Dan›flman› Noyan
Kaan Süslü'ye teflekkür etmek istiyorum.
Oracle’›n uçdan uca her çözümünün birbiriyle
entegre flekilde çal›fl›yor olmas›, yeni projelerde
daha h›zl› ilerlememizi ve zengin ürün
yelpazemiz ile en iyi teknolojiyi minimum
maliyetlerde sunmam›z› sa¤l›yor. Bu da
teknoloji ifl orta¤› olarak seçtikleri bize, yani
Kora’ya olan güveni art›r›yor. Bu uyum ve

      Projeyi hayata geçirdikten
sonra verilerimizi tek bir kaynakta
toplayarak veri bütünlü¤ünü
sa¤lad›k. Böylece raporlar›m›z
daha tutarl› bir hale geldi. Ayr›ca
kullan›c›lar eskiden çok uzun
sürelerde ulaflt›klar› raporlara
art›k oldukça h›zl› bir flekilde
ulaflabiliyorlar. Art›k özet bilgiden
detaya giden rapor formatlar›na
sahibiz. Raporlar›n görsel
temalarla desteklenmesi, baz›
ölçümlerin anlafl›lmas›n› daha da
kolay hale getirdi. Bugün
kullan›c›lar art›k rahatl›kla kendi
raporlar›n› oluflturabiliyorlar.
Elimizdeki verileri
ölçümleyebilece¤imiz ve
yönetebilece¤imiz çok önemli bir
ürün kazand›k.

BERNA DEN‹ZER
Bilgi Sistemleri Müdürü /
Kad›köyfiifa Hastaneleri
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Grup, 1976 y›l›nda ‹stanbul Anadolu Yakas›’n›n

ilk özel hastanesi olarak kurulan Kad›köyfiifa

Kad›köy Hastanesi’nin ard›ndan 2003 y›l›nda

Suadiye Poliklini¤i,  2010 y›l›nda da 87 yatak

kapasiteli Ataflehir Hastanesi’ni hizmete açarak

bugünkü büyüklü¤üne ulaflt›. 34 y›ll›k

deneyimini ve bilgi birikimini, sürekli yenilenen

teknolojisi, uzman t›bbi ve idari kadrosu ile

güçlendiren Kad›köyfiifa Sa¤l›k Grubu, üç

hizmet noktas›nda flu alanlarda hizmet veriyor:

Kad›n sa¤l›¤›, çocuk sa¤l›¤›; acil servis ve

ambulans; a¤›z ve difl sa¤l›¤›; anestezi ve

reanimasyon; beslenme ve diyet; beyin, omurilik

ve sinir cerrahisi; dermatoloji, kulak-burun-

bo¤az, dahiliye, göz hastal›klar›, nöroloji,

psikiyatri, gö¤üs hastal›klar›, genel cerrahi,

kardiyoloji; ortopedi ve travmatoloji; plastik ve

rekonstrüktif cerrahi; üroloji, eriflkin ve yeni

do¤an yo¤un bak›m üniteleri, medikal estetik,

tüp bebek merkezi, laboratuvar ve radyoloji.

Bilgi teknolojilerindeki uzmanl›¤›n› ifl süreçlerindeki

deneyimiyle birlefltirerek kurulufllar›n ihtiyaçlar›na

özel çözümler gelifltiren ve dan›flmanl›k hizmetleri

sunan bir yaz›l›m flirketi olan Kora 1998 y›l›nda

kuruldu. Kuruldu¤u günden bu yana Oracle

Teknoloji ve ‹fl Uygulamalar› konular›nda tüm

faaliyetlerini, koflulsuz müflteri memnuniyetine

dayanan bir hizmet anlay›fl›yla sürdüren Kora,

özellikle Oracle'›n ilk ve en tecrübeli ‹fl Zekâs› (BI)

orta¤› olarak dikkat çekiyor. OLTP/OLAP

teknolojileri ve entegrasyonu konular›nda

uzmanlaflm›fl olan Kora, sigortac›l›k ve finans

sektörlerinden oluflan genifl bir müflteri portföyüne

sahiptir. Kora ayn› zamanda Oracle Türkiye’nin

Platinum Partner seviyesine ulaflm›fl ilk ifl orta¤›

olma özelli¤ine de sahip.

KORA HAKKINDA

güven çerçevesinde, müflterimizin ihtiyaçlar›
do¤rultusunda Müflteri ‹liflkileri Yönetimi
(CRM) ve Bütçeleme ile ilgili yeni projeleri yol
haritam›z içine ald›k.

Projenin Oracle aç›s›ndan önemi nedir?

Projeyi de¤erlendirir misiniz?

GÜRHAN TAfiKAYA:  Sa¤l›k sektörüne
bakt›¤›m›zda 800’den fazla devlet hastanesinin,
üniversite hastanesinin ve özel hastanenin
Oracle ürünlerini aktif bir flekilde kulland›¤›n›
görüyoruz. Sa¤l›k sektörü Oracle için stratejik
anlamda büyük önem tafl›yan ve bu do¤rultuda
yat›r›mlar›m›z› art›rarak devam ettirdi¤imiz
sektörlerin bafl›nda geliyor. Sa¤l›k sektörünün
ihtiyaç duydu¤u çözümleri anlayabilmek, h›zl›,
verimli ve güvenilir çözümler üretebilmek
ad›na, global endüstri bilgimizi ve proje
deneyimlerimizi müflterilerimiz ve ifl

Görüflmelerimiz s›ras›nda, do¤ru bilgiye h›zl› flekilde eriflebilmenin, sa¤l›k hizmetlerinin en iyi flekilde
sunulmas›nda ve birtak›m yönetimsel kararlar›n al›nmas›nda ne kadar önemli oldu¤unu anlad›k. Bunun
sonucunda proje kapsam›nda Oracle Business Intelligence SE1, Oracle Veri Taban› 10g, Oracle Warehouse
Builder ve Oracle Apex (Htmldb) kulland›k. Böylece Kad›köyfiifa Hastaneleri, operasyonel veri taban›ndan
ve/veya d›fl kaynakl› herhangi bir veri kayna¤›ndan gelen verileri anlafl›labilir ve yönetilebilir bilgiye
kolay ve h›zl› bir flekilde dönüfltürmeye bafllad›.

KENAN PAMUK - Uzman Teknik Dan›flman / Kora

KADIKÖYfi‹FA SA⁄LIK GRUBU HAKKINDA
ortaklar›m›zla paylafl›yoruz. Bu paylafl›mla
beraber, Kora gibi yetkin ifl ortaklar›m›z ile
baflar›l› projelere imza atarak, sektördeki lider
rolümüzü pekifltirme ve müflterilerimiz için
sa¤lad›¤›m›z katma de¤eri gösterme flans›n›
bulabiliyoruz. Özel sa¤l›k sektörünün önemli
oyuncular›ndan olan Kad›köyfiifa Sa¤l›k Grubu
ile gerçeklefltirmifl oldu¤umuz ifl zekâs› projesi,
bu aç›dan Oracle için büyük önem tafl›yor.
Hastanelerdeki veri yükünün h›zl› bir flekilde
artarak devam etmesi, h›zl› ve etkin raporlama
ihtiyac›n› da beraberinde getiriyor. Bu projede,
artan raporlama ihtiyaç ve kabiliyetlerine
çözüm sa¤laman›n yan› s›ra, üst yönetime
karar destek amac›yla bilgi sunmay› hedefleyen
bir "kurumsal zekâ platformu" oluflturarak,
hastane yönetiminin stratejik kararlar alaca¤›
süreçlerde Oracle ürünlerinin destek rolü
oynamas›n› amaçlad›k. Projenin hayata
geçirilmesi sürecinde, Kad›köyfiifa Sa¤l›k
Grubu hem vizyoner bak›fl aç›s›yla hem de
bu bak›fl aç›s›n› hayata geçiren uzman teknik

ekibiyle bize çok destek oldu. Kad›köyfiifa
Sa¤l›k Grubu ekibine, bize rahat ve keyifli bir
çal›flma ortam› sunduklar› için çok teflekkür
ediyorum.

Projede kullan›lan Oracle teknolojileri

hakk›nda bilgi verebilirsiniz?

GÜRHAN TAfiKAYA: Bu projede Oracle'›n
kurumsal firmalar için ifl zekâs› çözümü olan
Oracle Business Intelligence ürünleri
kullan›ld›. Bu ürün ailesi, tüm ifl zekâs›
problemlerine çözüm sunabilecek ve yeni
geliflmekte olan ifl zekâs› uygulama
ihtiyaçlar›n›n tümüne cevap verebilecek
özelliklere sahip. Oracle ifl zekâs› ürünleri,
kullan›c›lara, flirket içerisindeki tüm verilere
eriflme, bunlar› yorumlama, tespitler yapma,
de¤erlendirme ve düzeltme olana¤› sa¤layan
araçlar› ve teknolojiyi sunuyor.




