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Operasyonel sistemlerinde Kora'nin sundugu ¢6zimleri tercih eden KadikdySifa Saglik
Grubu, Oracle'in Veri Tabani, is Zekasi, Veri Ambari ve Apex (Htmldb) Grtinleri ile verilerine
artik son derece hizli ve kolay sekilde ulasiyor. p

@ s hayaundaki rekabet ortamma ayak
uydurmak i¢in artik bilgiyi en kolay yoldan
ve en hizli sekilde ulasmak, sonra da o bilgiyi
en verimli sekilde kullanmak zorunlu bir

hal ald1. KadikoySifa Saglik Grubu da Bilisim

Teknolojileri (BT) konusuna yaklasimini ve bu

alanda gelecege dair tum planlarini bu bakis

acist ile gelistiren bir kurum. Guintumtizde bilgiye
sahip olmak kadar o bilginin nasil

kullanilacaginin da son derece 6nemli oldugunu
dtstnen bir yonetim anlayislari var. KadikoySifa

Saglik Grubu Bilgi Sistemleri Mudurt Berna

Denizer bu yaklasimlarm pratige de doktiklerini

ve hastane bilgi yonetiminde tam entegre hastane

otomasyonundan faydalandiklarini belirtiyor.

Nasil bir Bilisim Teknolojileri (BT)
altyapisina sahipsiniz ve hangi platformlari
kullaniyorsunuz? Altyapiniz Gizerinde
hangi uygulamalar ¢alisiyor ve bunlar is
birimlerine nasil servis saglyor?

BERNA DENIZER: Kullanmakta oldugumuz
tam donanimh Hastane Bilgi Yonetim Sistemi,
hastalarimizin hastaneye kabuliinden taburcu
olduklari ana kadar yapilan ttm islemlerinin
kayit aluna alinmasina olanak tanir. Bu, ayni
zamanda tim medikal, finansal ve yonetimsel
modullerin ve stireclerin takip edilmesini
kolaylastiran tam entegre bir sistemdir. Yeni
subelerin de hizmete girmesi ile birlikte zaman
icinde hem yazilim hem de donanim anlaminda

birtakim kapasite ve altyap iyilestirmelerine

gittik. Amacimiz, merkezi bir ag alunda toplanan

PROJEDE KULLANILAN URUNLER

4 Oracle Business Intelligence SE1
4 Oracle Database 10g

# Oracle Warehouse Builder
# Oracle Apex (Htmldb)

islemciler ile tum kullanicilara daha kolay ve
hizli bir sistem saglamak. Bilgisayarlarda,
sunucularda, yazicilarda ve diger tim
cithazlarda, calisanlarn halledemedigi sorunlar
her zaman oluyor. Bu nedenle, BT
departmanina gelen taleplerin iyi analiz edilip,
degerlendirilmesi ve yasanan sorunun hizli,
ama kalic1 bir sekilde ¢ozillmesi gerekiyor.
Bize gelen talepler kayit altina aliniyor ve BT
calisanlarinin calisma cizelgeleri,
performanslar ve tedarikler icin yaptiklart
tam harcamalar maliyetlendiriliyor. Hedefimiz,
tim kaynaklar tam ve etkin bir sekilde
kullanmak. Bir isi yaparken, diger taraftan da
yapmadigimiz daha buyuk isin maliyetini
bilmek ve kontrol etmek gerekir. Bunu
yapabilmek i¢in de kayit altina aldigimiz
bircok veriyi iyi analiz etmek ve
degerlendirmek zorundayiz. Kurum icerisinde
uygun platformu kurmadan, diger
departmanlarin is yapis sekillerini belirleyici
kararlar aldiramazsiniz. Bu nedenle, BT
altyapisimin strdutrtlebilir olmasi, meveut
sistemin guncellenebilir ve gelistirilebilir
olmasi ile dogrudan alakahdir. Hastane Bilgi
Yonetim Sisteminde toplanan verileri
yorumlamak, karar alinmasina yonelik
stratejiler olusturup bilgiye donusturmek,
kiyaslama yapmak ve hizli raporlar sunabilmek
gerekir. Bundan bir sonraki asamada
hedefimiz, olusturulan raporlarin yetki
dahilinde kurum icinde yaygmlastirilmast ve
kolay erisilebilir olmasini saglamak; hasta ve
hasta yakinlarina, cagdas, guvenilir ve kaliteli
bir saglik hizmeti sunmakur. KadikoySifa
Saglik Grubu olarak, hasta memnuniyeti ve
saglikta geleneksel kalite anlayisiyla bu
hizmetleri verirken en buytk yardimcimiz,
kullandigimz ileri teknolojik donamma sahip
imkanlardur.

Proje 6ncesi ihtiyaclariniz nelerdi? Ne
tur sorunlara ¢éziim ariyordunuz?
BERNA DENIZER: Proje hayata

gecirilmeden once hastanenin operasyonel
sistemlerindeki veriler Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi Veri Tabani, Excel, XML gibi farkli
formlarda daginik bir sekilde tutuluyordu.
Farkli kaynaklarda, hatta farkli lokasyonlarda
tutulan bu verileri bir araya getirerek raporlama
yapmak son derece giictll ve zaman zaman
sorunlara yol actyordu. Bu durum bize ekstra
zaman ve is ytitk getiriyordu. Saglik sektorunde
hizmet verdigimiz icin, verilerimizin boyutlan
cok hizli buyuyor ve mevcut sistemlerde hizh
raporlama yapabilmek giderek gticlesiyordu.
En onemli hedefimiz; operasyonel sistemlerdeki
ham verinin, ttim karar destek birimlerimize
katma deger saglayacak anlamli, olctilebilir ve
yonetilebilir veri haline dontismesini saglamakt.
Bu nedenle, diger bilgi sistemleri ile entegre
calisabilecek, ihtiya¢ duyulan bilgilere tek bir
kaynaktan ulasabilmeyi saglayan bir ¢oziim

arayisina giristik.

Bu ihtiyaclari ¢c6zmek i¢in nasil bir
hazirlik siireci yasandi? Hangi
teknolojilerin kullanilacagina ve Kora ile
calismaya nasil karar verdiniz?

BERNA DENIZER: Sorunun nerede oldugunu
bulmak, ¢oziime dogru atilan en buytk adim
bizim i¢in. Kendi bunyemizde yaptigimiz
degerlendirme, disaridan firmalarn coziimleri
uzerinde yaptigimiz arastirma ve incelemeler
sonucunda, operasyonel sistemlerimizi bir
“Veri Ambari-Is Zekasi Projesi” ile desteklemeye
karar verdik. Bu kapsamda yaptigimiz
arastirmalar, gerek is tecrtibesi, gerek
referanslari, gerekse miisteri odakl bir firma
olmasi nedeniyle Kora'y: tercih etmemize
neden oldu. Kora bize, Oracle’in teknoloji
aran ailesinden Oracle Veri Ambari, Oracle
Is Zekas1 Urunleri ve Web tizerinden yazihm
gelistirme aract olan Apex (Htmldb) trtnunt
onerdi. Bu urtnleri inceledigimizde, bizim
taleplerimizle birebir ortustiiklerini ve son
kullanicilarimizin rahatca kullanabilecegi

yapida olduklarin gorduk.
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Projeyi hayata gecirdikten
sonra verilerimizi tek bir kaynakta
toplayarak veri biitiinliiguinii
sagladik. Boylece raporlarimiz
daha tutarh bir hale geldi. Ayrica
kullanicilar eskiden cok uzun
siirelerde ulastiklar raporlara
artik oldukca hizl bir sekilde
ulasabiliyorlar. Artik 6zet bilgiden
detaya giden rapor formatlarina
sahibiz. Raporlarin gorsel
temalarla desteklenmesi, bazi
olctimlerin anlasilmasim daha da
kolay hale getirdi. Bugiin
kullanicilar artik rahathikla kendi
raporlarim olusturabiliyorlar.
Elimizdeki verileri
olciimleyebilecegimiz ve
yonetebilecegimiz cok onemli bir
tirtin kazandik.
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Neden Oracle teknolojilerini tercih
ettiniz?

BERNA DENIZER: Uzun yillardir
operasyonel sistemlerimizde Oracle
teknolojilerini kullaniyor ve bu alanda cok
ciddi yaurimlar yapiyorduk. Ayrica hem is
ortagimiz Koranin bize 6nerdigi Oracle
urtinlerinin avantajlarindan faydalanmak
hem de aliskin oldugumuz ve memnun
kaldigimiz teknolojileri kullanmaya devam
etmek istedigimiz icin Oracle teknolojilerini
tercih ettik. Bu sayede, tirtinlerin entegrasyon
avantajlarinin yani sira ekibimizin Oracle
deneyiminden de faydalanmak istedik. Tabii
maliyet avantajlart da bu secimde rol oynayan

etmenlerden biriydi.

Proje sonrasinda elde ettiginiz is ve
BT faydalari neler oldu?
Olclimleyebildiginiz verimlilik, maliyet
ve kar avantajlari oldu mu?

BERNA DENIZER: Proje ile ilgili son derece
olumlu geri bildirimler aliyoruz ve gelecege
yonelik daha da olumlu beklentiler icindeyiz.
Artik daginik halde bulunan ham veriler
tzerinde, uzun zaman alan calismalar yaparak
olusturdugumuz; Doktor Performans
Olcumleri, Hasta Sadakat Analizleri, Mizan
ve Hastane Gelir Gider Raporlari, Kar-Zarar
Oranlari, Yatak ve Ameliyathane Doluluk
Oranlar, Sube ve Brans Bazinda Ciro
Raporlari, Kalite Performans Raporlart,
Maliyet Olciimleri ve Finansal Analiz
Raporlari, Hasta Takibi, Hasta Profil Analizi
ve Personel Performans Olcumleri gibi
anlamli ve yonetilebilir raporlara sahibiz. Bu
raporlar bize, hem hastalarimiza daha iyi
hizmet verme hem de verimliligimizi daha
ust seviyelere tasima anlaminda ¢ok onemli
bilgiler sunuyor. Bu bilgileri analiz ederek,
gelecege yonelik iyilestirmelerimizde
kullaniyoruz. Yeni verilerle surekli
guncellenen ve gelisen bu proje sayesinde,
kullanim bazinda da pozitif degisimler
yasadik. Oncelikle, verilerimizi tek bir
kaynakta toplayarak veri butiinlugunt
sagladik. Boylece raporlarimiz daha tutarh
bir hale geldi. Ayrica kullanicilar eskiden
cok uzun stirelerde ulastiklan raporlara aruk
oldukea hizh bir sekilde ulasabiliyorlar.
Bunlarm yani sira, ozet bilgiden detaya giden
rapor formatlarina sahibiz. Raporlarin gorsel

temalarla desteklenmesi, baz1 olctiimlerin

anlasiimasini daha da kolay hale getirdi. Bugtin
kullanicilar artik rahatlikla kendi raporlarmi
olusturabiliyorlar. Proje sonrasinda
KadikoySifa Saglik Grubu, elindeki verileri
olcimleyebilecegi ve yonetebilecegi cok onemli
bir trtn kazandi. Bilgi birikimini ve
tecritbesini bizimle paylasan Kora ile
cahistigimiz icin ve Oracle teknolojilerini tercih

ettigimiz icin son derece memnunuz.

Projenin uygulanmasi siirecinde
KadikoySifa Saglik Grubu'na hangi
Oracle Urdinlerini sundunuz? Bu iriinlere
nasil karar verdiniz?

KENAN PAMUK: Kora olarak, KadikoySifa
Saglik Grubu ile gorusmeye basladigimizda,
hastanenin hizli raporlama yapabilme ve bunu
yonetim ile en hizli ve en dogru sekilde
paylasmaya ihtiyact oldugunu gozlemledik.
[ki firma arasindaki gortismeler devam ettikee,
dogru bilgiye hizli sekilde erisebilmenin, saglik
hizmetlerinin en iyi sekilde sunulmasmda ve
birtakim yonetimsel kararlarin alinmasinda
ne kadar onemli oldugunu anladik. Bunun
sonucunda proje kapsaminda Oracle Business
Intelligence SE1, Oracle Veri Tabani 10g,
Oracle Warehouse Builder ve Oracle Apex
(Htmldb) kullandik. Boylece KadikoySifa
Saglik Grubu, operasyonel veri tabanindan
ve/veya dis kaynakl herhangi bir veri
kaynagindan gelen verileri anlasilabilir ve
yonetilebilir bilgiye kolay ve hizli bir sekilde

donustiirmeye basladi.

Birlikte ¢alismayi diisindiigiiniiz baska
projeler var mi?

GONCA SOYSAL: KadikoySifa Saglik
Grubunun yoneticileri ile cok uyumlu bir
calisma programi yuruttuk ve bu uyumu
musterilere deger katacak diger projelerle
sturdurmeyi hedefliyoruz. Ben bundan sonra
birlikte calismayr dusundugumuz projelerden
once, bu projeye biytk emek veren
Kadikoysifa Saghk Grubu BT Uzmam Omer
Ozdemir'e ve Kora Teknik Damsmani Noyan
Kaan Suslit'ye tesekkir etmek istiyorum.
Oracle’n ucdan uca her coztimuntin birbiriyle
entegre sekilde calistyor olmast, yeni projelerde
daha hizli ilerlememizi ve zengin trin
yelpazemiz ile en iyi teknolojiyi minimum
maliyetlerde sunmamizi sagliyor. Bu da
teknoloji is ortag olarak sectikleri bize, yani

Kora’ya olan giveni artirtyor. Bu uyum ve



guven cercevesinde, musterimizin ihtiyaclar
dogrultusunda Musteri Iligkileri Yonetimi
(CRM) ve Butceleme ile ilgili yeni projeleri yol

haritamiz icine aldik.

Projenin Oracle agisindan dnemi nedir?
Projeyi degerlendirir misiniz?

GURHAN TASKAYA: Saghk sektortne
bakugimizda 800’den fazla devlet hastanesinin,
universite hastanesinin ve 6zel hastanenin
Oracle turtnlerini aktif bir sekilde kullandigini
goriyoruz. Saglik sektort Oracle icin stratejik
anlamda btiytik énem tastyan ve bu dogrultuda
yatrimlarimizi artirarak devam ettirdigimiz
sektorlerin basinda geliyor. Saglik sektorunun
ihtiyac duydugu ¢ozumleri anlayabilmek, hizl,
verimli ve givenilir ¢coztimler tiretebilmek
adina, global endustri bilgimizi ve proje

deneyimlerimizi musterilerimiz ve is

<

ekibiyle bize cok destek oldu. KadikoySifa
Saglik Grubu ekibine, bize rahat ve keyifli bir
calisma ortami sunduklari icin cok tesekkur

ediyorum.

Projede kullanilan Oracle teknolojileri
hakkinda bilgi verebilirsiniz?

GURHAN TASKAYA: Bu projede Oracle'm
kurumsal firmalar icin is zekas1 ¢cozumt olan
Oracle Business Intelligence trtunleri
kullanildi. Bu urun ailesi, ttim is zekasi
problemlerine coziim sunabilecek ve yeni
gelismekte olan is zekas: uygulama
ihtiyaclarinin timune cevap verebilecek
ozelliklere sahip. Oracle is zekas: tirtunleri,
kullanicilara, sirket icerisindeki tiim verilere
erisme, bunlar1 yorumlama, tespitler yapma,
degerlendirme ve diizeltme olanag saglayan

araclar1 ve teknolojiyi sunuyor. m

Gorismelerimiz sirasinda, dogru bilgiye hizli sekilde erisebilmenin, saglik hizmetlerinin en iyi sekilde
sunulmasinda ve birtakim ydénetimsel kararlarin alinmasinda ne kadar 6nemli oldugunu anladik. Bunun
sonucunda proje kapsaminda Oracle Business Intelligence SE1, Oracle Veri Tabani 10g, Oracle Warehouse
Builder ve Oracle Apex (Htmldb) kullandik. Béylece KadikdySifa Hastaneleri, operasyonel veri tabanindan
ve/veya dis kaynakl herhangi bir veri kaynagindan gelen verileri anlasilabilir ve yonetilebilir bilgiye

kolay ve hizli bir sekilde dénistiirmeye basladi.

ortaklanimizla paylastyoruz. Bu paylasimla
beraber, Kora gibi yetkin is ortaklarimiz ile
basarili projelere imza atarak, sektordeki lider
roliumtizt pekistirme ve musterilerimiz icin
sagladigimiz katma degeri gosterme sansini
bulabiliyoruz. Ozel saglik sektoriinin énemli
oyuncularmdan olan KadikoySifa Saglik Grubu
ile gerceklestirmis oldugumuz is zekas projesi,
bu acidan Oracle icin biyuk onem tastyor.
Hastanelerdeki veri yukunin hizh bir sekilde
artarak devam etmesi, hizl ve etkin raporlama
ihtiyacim da beraberinde getiriyor. Bu projede,
artan raporlama ihtiyac ve kabiliyetlerine
¢6ztm saglamanin yani sira, Ust yonetime
karar destek amaciyla bilgi sunmay1 hedefleyen
bir "kurumsal zeka platformu" olusturarak,
hastane yonetiminin stratejik kararlar alacag
stureclerde Oracle tirtinlerinin destek rolit
oynamasini amacladik. Projenin hayata
gecirilmesi strecinde, KadikoySifa Saghk
Grubu hem vizyoner bakis acisiyla hem de

bu bakis acisini hayata geciren uzman teknik

KENAN PAMUK - Uzman Teknik Danisman / Kora

KADIKOYSIFA SAGLIK GRUBU HAKKINDA

Grup, 1976 yilinda istanbul Anadolu Yakasi’'nin
ilk 6zel hastanesi olarak kurulan KadikéySifa
Kadikoy Hastanesi'nin ardindan 2003 yilinda
Suadiye Poliklinigi, 2010 yilinda da 87 yatak
kapasiteli Atasehir Hastanesi'ni hizmete acarak
bugiinkii blyiikligline ulasti. 34 yilhk
deneyimini ve bilgi birikimini, stirekli yenilenen
teknolojisi, uzman tibbi ve idari kadrosu ile
giclendiren KadikoySifa Saghk Grubu, tc

hizmet noktasinda su alanlarda hizmet veriyor:

Kadin saghgi, ¢cocuk saghg:; acil servis ve
ambulans; agiz ve dis saghgi; anestezi ve
reanimasyon; beslenme ve diyet; beyin, omurilik
ve sinir cerrahisi; dermatoloji, kulak-burun-
bogaz, dahiliye, g6z hastaliklari, néroloji,
psikiyatri, gogiis hastaliklari, genel cerrahi,
kardiyoloji; ortopedi ve travmatoloji; plastik ve
rekonstriiktif cerrahi; troloji, eriskin ve yeni
dogan yogun bakim tiniteleri, medikal estetik,

tiip bebek merkezi, laboratuvar ve radyoloji.

KORA HAKKINDA

Bilgi teknolojilerindeki uzmanhgini is siireclerindeki
deneyimiyle birlestirerek kuruluslarin ihtiyaclarina
ozel coziimler gelistiren ve danismanlik hizmetleri
sunan bir yaziim sirketi olan Kora 1998 yilinda
kuruldu. Kuruldugu giinden bu yana Oracle
Teknoloji ve is Uygulamalan konularinda tiim
faaliyetlerini, kosulsuz miisteri memnuniyetine

dayanan bir hizmet anlayisiyla siirdiiren Kora,

o6zellikle Oracle'in ilk ve en tecriibeli is Zekas: (BI)
ortagi olarak dikkat ¢ekiyor. OLTP/OLAP
teknolojileri ve entegrasyonu konularinda
uzmanlasmis olan Kora, sigortacilik ve finans
sektorlerinden olusan genis bir miisteri portfoyiine
sahiptir. Kora ayni zamanda Oracle Tiirkiye'nin
Platinum Partner seviyesine ulasmis ilk is ortagi

olma 6zelligine de sahip.
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